
元
智
大
學
 

綠
色
金
融
永
續
設
計
實
務
班
 

 
 
元
智
大
學
 

綠
色
金
融
永
續
設
計
實
務
班



目錄
1.企業理念
2.葉黃素介紹

2.1 葉黃素介紹及結構
2.2 葉黃素在體內的生化代謝途徑
2.3 葉黃素含量高的食物
2.4 總結

3.葉黃素保健食品行銷分析
3.1 STP分析
3.2 PEST分析
3.3 SWOT分析
3.4 4P v.s. 4C分析
3.5 新行銷4P分析

4.葉黃素保健食品行銷策略
4.1定價策略
4.2行銷方式
4.3物流、金流及行銷通路

5.ESG永續發展策略
參考文獻

1.企業理念

我們的使命是守護人類的視力健康，為每一雙眼睛提供全方位的

保護，讓世界以更清晰、更明亮的方式展現在每個人眼前。作為葉黃

素保健食品的專業製造者，我們深信，護眼不僅僅是一個產品的選

擇，更是一種健康的生活方式。我們立志通過高品質的產品和深入的

健康教育，幫助全球消費者維護視力，增進眼睛的健康，提升生活品

質。
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a.  專業與科學：我們堅持將科學創新和專業知識融入產品研發的
每一個環節。葉黃素作為天然的抗氧化劑，對於眼睛保健至關重

要，我們專注於利用最新的科學研究，嚴格挑選純天然、高效能

的葉黃素原料，確保每一顆保健品都達到最高的品質標準。我們

的研發團隊與全球頂尖的營養學家和健康專家緊密合作，致力於

創新配方，將葉黃素與其他有益於視力的營養成分結合，提供全

面的護眼解決方案。

b.  品質與安全：我們承諾，消費者的健康和安全是我們一切行動
的首要考量。從原料採購到生產製造，我們遵循嚴格的品質管理

體系，確保每一個生產流程符合國際安全標準。我們採用先進的

生產技術和高效的品質監控，保證產品的純淨、安全和有效。我

們相信，只有品質卓越的產品才能真正改善人們的健康，因此，

我們不懈追求卓越，讓每一位消費者都能安心選擇我們的葉黃素

保健食品。

c.  誠信與透明：我們秉持誠信的企業文化，並始終保持對消費者
的透明度。每一個產品的成分、功效和使用方法都清晰明確，讓

消費者能夠做出知情的選擇。我們相信，誠實與信任是建立長久

客戶關係的基石，因此，我們致力於通過公開的產品資訊和實證

數據，與消費者建立真正的信賴關係。我們重視消費者的每一份

意見和反饋，並將其作為我們持續改進的動力，為全球消費者提

供更加優質的服務和體驗。

d.  關懷與教育：我們不僅是一個保健食品製造商，更是一個關懷
視力健康的倡導者。隨著現代生活方式的改變，許多人因長時間

使用電子設備而面臨視力疲勞和藍光傷害的風險。我們積極推廣

健康護眼的理念，並通過科學的健康教育，幫助人們了解視力保

健的重要性。我們持續與醫療專業人士、學術機構和社會團體合

作，提供健康講座、線上內容和專業諮詢，幫助消費者採取預防

措施，保持眼睛的長期健康。

e.  可持續發展與社會責任：我們深知，企業的成功不僅取決於經
濟表現，更應該對社會和環境負責。我們致力於實現可持續發

展，從原料來源到生產過程，我們採用對環境友善的方式，減少

碳足跡，並致力於環保包裝的創新。我們還積極參與各種社會公
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益活動，特別是在視力健康領域的慈善項目，為社會弱勢群體提

供視力保健的幫助和資源，讓更多人能夠享有清晰明亮的視界。

f.  誠信溝通：我們的企業核心是消費者的需求與滿意。我們致力
於提供符合不同人群需求的個性化產品與服務，無論是年輕人、

中年人還是老年人，都能在我們的產品系列中找到適合自己的健

康解決方案。每一位顧客的健康目標都是我們的使命，我們不僅

銷售產品，更希望與每一位消費者建立長期的健康夥伴關係，通

過貼心的售後服務、專業的健康諮詢和個性化的產品推薦，讓每

一位消費者都感受到我們的關懷。

       總結來說，我們的企業理念不僅聚焦於葉黃素保健食品的生產與
銷售，更著重於通過專業知識、誠信經營、品質保證和持續的健康教

育，為全球消費者提供全方位的視力保健方案。我們相信，通過我們

的努力，能夠讓更多人擁有健康明亮的視界，進而享受更美好的生

活。

2.葉黃素介紹

   2.1 葉黃素介紹及結構

    葉黃素（Lutein）是類胡蘿蔔素家族中的一員，屬於一類天然存在
於植物、藻類和某些微生物中的脂溶性色素。類胡蘿蔔素分為兩大

類：胡蘿蔔素（Carotenes）和葉黃素類（Xanthophylls），而葉黃素
屬於後者。這兩類化合物都具有相似的化學結構，但因其不同的功能

基團而具有不同的生理和化學特性。

1. 類胡蘿蔔素的分類：類胡蘿蔔素是由碳、氫組成的多烯分子，根據
其分子結構的差異，主      要分為兩大類：

a.  胡蘿蔔素類（Carotenes）：這類化合物只含碳和氫，不含氧。
常見的胡蘿蔔素包括β-胡蘿蔔素（β-carotene）和α-胡蘿蔔素
（α-carotene）。胡蘿蔔素是植物和某些藻類中的主要色素，並
具有抗氧化作用。
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b.   葉黃素類（Xanthophylls)：這類化合物含有氧原子，通常以羥
基（OH）或酯基形式存在。葉黃素和玉米黃素（Zeaxanthin）
是葉黃素類的典型代表，主要負責植物和藻類中黃色或橙黃色的

顏色。

2. 葉黃素的化學結構與類胡蘿蔔素的關係 ：葉黃素與類胡蘿蔔素的關
係體現在其化學結構上。像所有類胡蘿蔔素一樣，葉黃素具有長鏈的

共軛雙鍵系統，這種結構能夠吸收不同波長的光，並賦予葉黃素其黃

色的色彩。

a.  共軛雙鍵系統：這種系統使得類胡蘿蔔素能夠在分子內有效地
轉移能量，特別是在植物的光合作用過程中發揮重要作用。對於

葉黃素來說，這個共軛雙鍵系統還賦予其強大的抗氧化能力，能

夠中和自由基，保護細胞免於氧化損傷。

b.  含氧基團：葉黃素不同於胡蘿蔔素的一個重要特徵是它含有氧
原子，通常以羥基（–OH）形式存在。這些氧基團使葉黃素比胡
蘿蔔素更極性，並影響其在生物體內的吸收和分布方式。

           圗為葉黃素及玉米黃素之化學結構圖。

2.2 葉黃素在體內的生化代謝途徑

1.類胡蘿蔔素與葉黃素的代謝：類胡蘿蔔素的代謝途徑多樣，葉黃素
的代謝與其他類胡蘿蔔素有所不同，特別是它不會像某些胡蘿蔔素那

樣被轉化為維生素A。
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a.  β-胡蘿蔔素代謝：β-胡蘿蔔素是維生素A的前驅物，可以在人體
內通過酶促反應轉化為視黃醇（維生素A），對視覺、免疫系統
和細胞生長有重要作用。

b.  葉黃素代謝：葉黃素不參與維生素A的代謝過程。相反，它以原
形分布在人體內的不同組織中，特別是在眼睛的黃斑部和視網膜

中發揮作用。此外，葉黃素的代謝主要發生在肝臟，並通過膽汁

排泄，少量通過尿液排出。

                                   圖為葉黃素生化代謝途徑圖。

2. 葉黃素在類胡蘿蔔素中的特殊性：葉黃素與類胡蘿蔔素的關係不僅
體現在其結構上，還與其功能和生理角色密切相關。

a.  作為抗氧化劑：所有類胡蘿蔔素都有不同程度的抗氧化作用，
但葉黃素作為葉黃素類的代表，尤其擅長捕捉並中和活性氧物種

（ROS）。在人體內，葉黃素可以保護視網膜細胞免受藍光及
氧化壓力的傷害。

b.  視覺保護：葉黃素和其類似物玉米黃素在眼睛中高度集中，特
別是在黃斑部，負責過濾藍光並保護眼睛。這與其他類胡蘿蔔素

（如β-胡蘿蔔素）主要作為維生素A前體的功能不同。葉黃素不
能轉化為維生素A，但其主要功能是保護視覺健康。

c.  光合作用中的作用：在植物中，葉黃素作為輔助色素參與光合
作用，保護光系統免於光氧化損傷。其他類胡蘿蔔素如β-胡蘿蔔
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素也參與光合作用，但葉黃素特別擅長在強光下防止光氧化。

3. 葉黃素與其他類胡蘿蔔素的互補功能：葉黃素與其他類胡蘿蔔素在
生理功能上互補，共同維持健康。

a.  視覺健康：雖然β-胡蘿蔔素可以通過轉化為維生素A來幫助維持
視覺功能，但葉黃素和玉米黃素則直接在視網膜中發揮保護作

用，防止光損傷和氧化壓力。

b.  免疫與抗氧化功能：類胡蘿蔔素在體內的抗氧化作用能夠減少
氧化壓力，防止自由基引起的損傷。葉黃素與其他類胡蘿蔔素共

同作用，為全身細胞提供保護。

           圖為葉黃素對於紫外線及藍光的保護作用機制圖。
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2.3 葉黃素含量高的食物

葉黃素與類胡蘿蔔素的膳食來源：類胡蘿蔔素是膳食中不可或缺的營

養素，尤其是從植物性食物中獲取。葉黃素和其他類胡蘿蔔素的主要

來源不同，但有些食物可能同時富含這兩類物質。

a.  葉黃素的來源：葉黃素主要來自綠葉蔬菜，如菠菜、羽衣甘
藍、甘藍菜等。這些食物中的葉黃素通常與其他類胡蘿蔔素如玉

米黃素共存。

b.  胡蘿蔔素的來源：β-胡蘿蔔素和α-胡蘿蔔素主要存在於橙色或紅
色蔬果中，如胡蘿蔔、南瓜和甜薯。

c.  共同食物來源：一些食物如甜菜和青椒等，同時富含葉黃素和
胡蘿蔔素，這些食物提供了豐富的類胡蘿蔔素，並在體內發揮抗

氧化和營養功能。

2.4 總結

    葉黃素作為類胡蘿蔔素家族中的一員，具有獨特的化學結構和生理
功能。與胡蘿蔔素不同，葉黃素屬於含氧的葉黃素類化合物，其主要
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作用集中於抗氧化和保護視覺系統。葉黃素在植物中參與光合作用，

在人體內則主要集中於眼睛的黃斑部，保護視網膜免受藍光和氧化壓

力的損害。葉黃素與其他類胡蘿蔔素共同作用，維持著人體健康的多

方面機能。

3.葉黃素保健食品行銷策略

  3.1 STP分析

市場區隔Ｓ
●  簡述：國內外市場銷售，食用年齡適合青少年～老年。
●  說明：可提供給青少年～老年皆可食用。複方葉黃素。

目標市場Ｔ
●  簡述：3C重度使用者，綠色蔬食吃很少者，預防黃斑部病變
者。

●  說明：青少年～老年。

市場定位Ｐ
●  簡述：國內外市場銷售，食用年齡適合青少年～老年、專業知
識、複方葉黃素、低價位高品質、有感及投保產品責任險。

●  說明：採用複方葉黃素，協助各營養素吸收，不需吞多顆的保
健食品，才能達到每日葉黃素營養素攝取量。

●  專業人員一起參與研發。
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3.2 PEST分析

政治因素Ｐ：
a.  健康與食品安全法規 ：各國對於保健食品的法規相對嚴格，
如：「 健康食品管理辦法」、「食品衛生管理辦法」及「藥事
法」 ，，需通過嚴格的品質把關，以保證其安全性和有效性。
各國食品藥品監管機構（如：美國 FDA、歐盟 EFSA）的規範
會影響產品上市速度和市場進入的合法性。

b.  進口與貿易政策： 葉黃素原料的生產及保健食品的銷售可能涉
及跨國供應鏈，因此，進出口關稅、貿易壁壘和各國間的貿易協

議會對葉黃素的價格及市場可及性產生影響。進口葉黃素產品的

國家需要確保符合當地標準，否則可能面臨進口限制。

c.  健康促進政策： 許多國家政府推動健康促進政策，強調預防醫
學和營養補充，這對葉黃素保健食品是好消息。例如，對於年齡

相關性黃斑變性病變等視力疾病的預防，政府可能鼓勵使用包含

葉黃素的保健產品作為輔助治療方法，從而增加需求。

經濟因素Ｅ：

a.  消費者購買力： 葉黃素保健食品屬於非必需品，經濟狀況會直
接影響消費者的購買力。當經濟不景氣或消費者的可支配收入下

降時，消費者可能會減少非必需的健康產品開支。反之，經濟穩

定增長時，消費者更願意投資於長期健康產品。

b.  市場需求與價格敏感度： 中老年人口增長及因3Ｃ產品普及眼睛
疾病如：黃斑部病變發生率年齡層年輕化和眼部健康意識提高是

葉黃素保健食品市場需求增長的主要推動力。隨著人口老齡化趨

勢加速，對這類產品的需求會持續增長。然而，由於市場競爭激

烈，消費者對價格較為敏感。產品價格應保持適中，以平衡成本

和消費者需求。
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c.  全球供應鏈的穩定性： 葉黃素保健食品通常涉及跨國原料供應
和生產，因此全球供應鏈的穩定性會影響生產成本和市場價格。

疫情、自然災害或地緣政治因素可能導致供應鏈中斷，推高原料

價格，進而影響成品價格。

d.  匯率波動： 葉黃素產品的生產和銷售涉及多個國家，匯率波動
可能對企業的進出口成本產生影響。若匯率大幅波動，可能影響

產品的定價策略，進而影響消費者購買力。

社會因素Ｓ：

a.  人口老齡化：老年人口增長是葉黃素保健食品市場的主要推動
力之一。隨著全球越來越多的人口步入老齡化，視力退化問題變

得更加普遍，這推動了葉黃素等視力保健產品的需求。葉黃素被

廣泛認可為預防黃斑病變和改善視力的營養成分。

b.  健康意識提高：現代人越來越注重健康，尤其是預防性的健康
保健。隨著人們對健康知識的普及和藍光對視力傷害的關注增

加，消費者對葉黃素等眼部健康保健產品的需求也在提升。保健

食品市場的增長，尤其是在預防眼部健康問題的方面，將進一步

促進葉黃素產品的銷售。

c.  生活方式變遷：隨著電子產品的普及，特別是在都市中，長時
間暴露在藍光下已成為普遍現象。這種生活方式導致眼睛疲勞、
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乾澀及視力問題的增加，這也促使年輕一代消費者逐漸關注葉黃

素這類產品。葉黃素可以幫助減少藍光對眼睛的損害，成為電子

屏幕用戶的保健需求之一。

d.  消費趨勢：越來越多的消費者關注自然和有機產品，並優先選
擇來自天然來源的葉黃素保健食品，這一趨勢對葉黃素的銷售形

成積極影響。這些消費者通常會認為天然提取物具有更高的安全

性和效果，對產品品質要求也更高。

科技因素Ｔ：

a.  生物利用度技術：葉黃素的生物利用度對其在人體內的吸收和
利用率至關重要。隨著技術的進步，許多保健食品公司已經開發

出提高葉黃素吸收率的技術，例如：游離型葉黃素，這些技術可

以幫助提高產品的效果並在市場上具備競爭優勢。

b.  線上銷售技術：隨著電子商務的發展，消費者可以通過網絡方
便地購買保健食品。葉黃素保健食品公司可以通過社交媒體推廣

和電子商務平台銷售來增加銷售渠道。技術進步使得企業能夠更

加精準地定位目標消費者，並利用大數據進行個人推廣。

c.  科研進展：葉黃素與眼部健康之間的聯繫已被廣泛研究，且隨
著醫學研究的進展，越來越多的科學證據支持葉黃素在保護眼睛

方面的作用。這些研究不僅能夠增強消費者對產品的信任，還能

提升產品的市場價值和企業的品牌認可度。

3.3 SWOT分析

優勢Ｓ：
a.  科學：葉黃素在維護眼睛健康方面的作用已被多項研究證實，
特別是在預防黃斑部病變和減少藍光傷害。

b.  市場需求高：隨著人們對眼睛健康的關注增加，特別是因為長
時間使用電子設備，對葉黃素的需求不斷增加。
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c.  天然成分：葉黃素是從天然植物（如：金盞花）中提取，對於
追求天然健康產品的消費者具有吸引力。

d.  預防性保健：葉黃素被認為是一種預防性保健品，可以延緩眼
部老化，這對於中老年人群體和年輕世代都有市場潛力。

劣勢Ｗ：
a.  認知度有限：儘管葉黃素對眼睛健康有益，但部分消費者對其
具體功能和作用了解不多，市場推廣需要進一步加強。

b.  市場競爭激烈：市場上有許多不同品牌的葉黃素保健食品，價
格差異大，競爭激烈，難以突顯單一品牌的優勢。

c.  依賴性問題：長期使用保健食品可能會導致部分消費者對營養
補充劑過度依賴，而忽略均衡飲食的重要性。

機會O：
a.  數位時代需求：隨著數位設備的普及，年輕人群體對眼睛保健
的需求增加，葉黃素可瞄準這一市場進行針對性推廣。

b.  人口老化：隨著全球人口逐漸老齡化，老年人對眼部健康產品
的需求增加，提供葉黃素產品能捕捉這一增長市場。

c.  多樣化配方：可以將葉黃素與其他護眼成分（如玉米黃素、維
生素A等）結合，推出綜合性的保健產品以提高競爭力。

d.  海外市場拓展：隨著全球對健康保健食品需求的增長，可以進
行全球擴展。

威脅Ｔ：
a.  價格戰：由於市場競爭激烈，廠商可能通過降價競爭，這可能
影響產品的利潤率和品牌定位。

b.  消費者信心：若市場上出現品質不佳或虛假宣傳的葉黃素產
品，可能會影響消費者對整體葉黃素市場的信心。

c.  法規變更：不同國家對於保健食品的法規和檢測標準各不相
同，若相關政策發生變化，可能影響葉黃素產品的銷售和出口。

優勢Ｓ 劣勢Ｗ

機

會

教育推廣與市場擴展 ：利用葉
黃素的科學基礎和被證實的健

康效益，針對年輕人群體和老

增強市場推廣與教育 ：針對
消費者對葉黃素認知不足的

劣勢，企業應加大市場教育
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O 年人群體進行市場推廣。通過

科學數據和研究成果來增強消

費者對葉黃素的認知，特別是

針對數位時代中對抗藍光傷害

的需求。這可以通過社交媒

體、醫療機構合作以及健康講

座來實現。

產品多樣化 ：將葉黃素與其他
護眼成分（如玉米黃素、維生

素A等）結合，推出綜合性的護
眼保健品，滿足市場對更高效

和多功能保健產品的需求。同

時，可根據消費者的不同年齡

層和需求，推出不同濃度及配

方的葉黃素產品，以適應不同

市場需求。

全球擴展與國際市場 ：抓住全
球健康保健食品市場的成長機

會，推動產品進入海外市場。

可針對不同國家的消費習慣和

法規要求進行產品改進，並在

各國進行本地化營銷。

和推廣力度。透過醫學專業

人士的背書、健康講座、社

交媒體廣告和科學證據來提

高葉黃素的認知度。同時，

強調其天然植物來源和預防

眼部老化的長期效益，提升

產品在預防性保健市場中的

競爭力。

針對數位時代的產品定位 ：
隨著年輕人長時間使用電子

設備，企業應推出專門針對

數位時代的葉黃素產品，並

強化藍光防護的功效，吸引

數位世代消費者的注意。可

以與科技產品品牌或數位健

康應用合作，進行聯合推

廣。

威

脅

Ｔ

品質與品牌信任建立 ：由於市
場競爭激烈和消費者對產品品

質的敏感，企業應加強品質管

理，確保產品成分和效果的科

學可靠性。同時，企業應進行

有效的品牌信任建設，強調產

品的科學背景和天然來源，強

化品牌的市場定位，以減少低

價產品帶來的價格戰威脅。

應對法規風險的靈活性 ：針對
不同國家對保健食品的法規要

差異化競爭策略 ：在市場競
爭激烈的情況下，企業應採

取差異化策略，通過研發高

品質的葉黃素產品並確保其

效果，以避免參與價格戰。

可以強化產品的獨特賣點，

如更高的吸收率、天然配

方、科學驗證等，從而在競

爭中脫穎而出。

教育消費者避免依賴性 ：由
於保健食品的依賴性問題可
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求，企業應保持靈活應對。加

強合規性監測，提前做好法規

變更風險的準備，確保產品在

各市場的合法銷售。可考慮聘

請國際法規顧問，以便迅速適

應不同國家的法律要求。

能會影響消費者的使用行

為，企業應通過教育消費者

均衡飲食和合理使用保健品

的重要性，減少對產品過度

依賴的負面影響。這將有助

於建立更長期的客戶關係，

並提高品牌的責任感。

 3.4   4P v.s. 4C分析

4P：Product、Price、Place、Promotion
1. 產品Product ： 葉黃素保健食品主要針對眼睛健康，特別是用
於預防黃斑部病變、減少藍光傷害、改善視力疲勞等。其產品設計

上，通常具有以下特點：

a.  成分強調：葉黃素是核心成分，可能搭配玉米黃素、維生素A、
維生素E、魚油等其他護眼成分來增強功效。

b.  劑型多樣：葉黃素產品有膠囊、軟膠囊、片劑、粉劑甚至飲品
等多種形式，方便不同消費者群體選擇。

c.  品牌與品質保證：強調天然來源、無添加劑和安全性認證，如
GMP、ISO或有機認證等，提升消費者對產品的信任感。

2. 價格Price：
a.  價格層次：葉黃素保健食品市場競爭激烈，因此價格策略往往
呈現不同層次。價格範圍可從低端的經濟型產品到高端的進口或

含多種護眼成分的複合產品。

b.  促銷優惠：商家經常會推出促銷策略，如買一送一、會員折
扣、大包裝優惠等，吸引消費者並增加客戶忠誠度。

c.  訂閱服務：一些品牌提供訂閱服務，讓消費者按月或按季定期
收到產品，並享受相對優惠的價格，穩定品牌收入。
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3. 通路Place：
a.  線下實體通路：葉黃素產品常見於藥房、保健品專賣店、超
市、百貨公司等傳統零售場所，這些場所的專業推薦對於提升產

品的可信度和銷售非常重要。

b.  線上購物平台：隨著電商的普及，葉黃素產品在各大網絡平台
（如：momo購物平台等）以及品牌的官網上銷售，方便消費者
購買，並提供更大的選擇範圍。

c.  直銷及社交電商：一些品牌利用直銷或社交電商平台來推廣葉
黃素，借助消費者的口碑推薦和社群行銷來擴展市場。

4. 推廣Promotion：
a.  健康教育內容行銷：透過專業健康資訊的分享，向消費者強調
葉黃素對眼睛保健的重要性，並提供健康知識和使用建議，這種

教育型行銷能增加消費者的信任度。

b.  名人代言與推薦：一些品牌會選擇健康專家、醫生或名人進行
代言或推薦，以增強產品的公信力和知名度。

c.  促銷活動：除了常見的打折、贈品活動外，廠商也可能進行線
上線下的聯合促銷，或者設置抽獎活動，刺激消費。

d.  數位行銷與社群平台：品牌通過社交媒體（如Facebook、
Instagram、小紅書等）進行廣告投放，並藉由KOL和消費者的
分享，達到產品推廣的效果。

e.  科學支持的宣傳：強調葉黃素的臨床研究結果，讓消費者了解
其功效及安全性，從而促使理性消費。

4C：Consumer Needs、Cost、Convenience、
Communication
1. 顧客問題解決Consumer Needs：消費者購買葉黃素保健食品主要
是為了解決視力疲勞、減少藍光傷害、預防老年性黃斑部病變等問

題。隨著數位設備的普及和人口老化，年輕人和中老年人對眼睛保健

的需求明顯增加。

目標族群：
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a.  年輕族群：長時間使用電子設備的學生和上班族，因眼睛乾
澀、視疲勞等問題尋求保健產品。

b.  中老年人：對於黃斑部病變和視力衰退的預防需求高，是葉黃
素保健品的主要消費群體。

c.  運動員與戶外工作者：經常暴露在陽光下的人群，因為葉黃素
可以幫助抵禦有害光線。

期望：消費者期望葉黃素保健食品能有效改善眼部健康，具有天然、

安全、無副作用的特質，並能提供長期的保健效果。

2. 顧客成本Cost：
a.  實際成本：消費者不僅關心產品的購買價格，還關注長期使用
的成本。葉黃素保健食品大多需要長期服用，消費者會考慮其性

價比。

b.  隱性成本：若消費者選擇低價或品質不佳的產品，可能會因效
果不顯著或潛在健康風險而付出更多代價。因此，品牌在成本考

量中需強調產品的品質與安全性，讓消費者認為物有所值。

c.  時間成本：消費者希望產品容易獲得，不需要花費太多時間去
尋找合適的葉黃素品牌或銷售渠道。

3. 便利性Convenience：
a.  購買便利性：消費者希望產品容易購買，無論是線上還是線
下。電商平台和實體店提供的多樣化購買渠道，使得葉黃素產品

的購買更加方便。同時，部分品牌提供訂閱服務或配送到家，進

一步提高便利性。

b.  服用方便性：葉黃素產品的劑型（如膠囊等）和使用方式影響
消費者的體驗。方便易吞服、每日劑量簡單明確的產品更受歡

迎。

c.  可攜性：對於經常外出或旅遊的消費者，葉黃素產品如果具備
便攜性（如小包裝設計），將更具吸引力。

4. 溝通Communication：
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a.  品牌與消費者之間的互動：品牌與消費者的溝通應該透明且具
有教育性。通過網站、社交媒體和線上論壇等渠道，可以與消費

者互動，解答產品疑問並傳遞葉黃素對眼睛健康的科學知識。

b.  健康教育與科學支持：消費者對於葉黃素保健食品的認識和信
任通常來自於科學研究和專業推薦。可透過提供臨床數據、專家

推薦來說明葉黃素的功效，並透過部落格、健康講座和影片等方

式進行知識宣傳。

c.  客戶反饋與服務：及時處理客戶的反饋和問題，特別是透過線
上平台（如網站客服或社交媒體），可以提升消費者的滿意度。

良好的售後服務（如退貨政策、產品更換等）能建立品牌忠誠

度。

d.  名人與專業代言：邀請醫生、營養師或知名健康專家進行產品
代言，增加產品的專業性和可信度。消費者更傾向於信任專業人

士的推薦。

 3.5 新行銷4P分析

1. 人員銷售 Personal Sales：
●  個性化建議：在保健食品行業中，人員銷售是與消費者建立信
任和長期關係的關鍵。專業銷售人員可以根據消費者的健康需求

提供個性化的建議，幫助消費者找到最適合的產品，這在涉及特

定健康問題（如：葉黃素的護眼功效）時尤其重要。

●  信任感的建立：保健食品涉及健康，專業銷售人員的知識和態
度可以極大影響消費者的購買決策。銷售人員的專業知識、耐心

解答和產品演示能夠提高消費者對品牌的信任感。

●  消費者教育：通過與消費者面對面的交流，銷售人員能有效地
進行健康教育，解釋產品的功效、成分和使用方法，從而幫助消

費者更好地了解產品，避免誤用或過度期望。

  挑戰：
●  培訓銷售人員的專業知識和技能以滿足日益精明的消費者需
求，並保持高服務水準。
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●  保健食品市場競爭激烈，銷售人員需要具備產品區隔化的表達
能力，以強調品牌優勢。

2. 公共關係 Public Relation：
●  品牌形象提升：公共關係活動有助於塑造保健食品品牌的形
象，特別是強調品牌的科學依據、安全性和健康理念。透過媒體

報導、健康研討會和專家推薦，品牌可以增強公信力，並吸引更

廣泛的目標受眾。

●  健康教育與科學支持：公共關係活動可結合科學研究報告或與
醫療專家合作，推動保健食品的健康知識普及。這不僅能提升產

品的知識性價值，還能影響消費者的購買信心。

●  危機管理：在保健食品行業，若發生品質問題或消費者質疑，
公共關係扮演著危機管理的關鍵角色。品牌需要迅速回應消費者

的關注，解決問題並保持品牌的誠信和形象。

  挑戰：
●  持續管理品牌形象，保持正面曝光，並應對來自競爭者或外部
的負面影響。

●  在網絡和社交媒體時代，公關活動需要靈活應對並迅速回應。

3. 現場環境管理 Physical Environment：
●  營造消費者信任感：保健食品的銷售現場，無論是專賣店、藥
房或健康診所，都應具備整潔、專業且衛生的環境。這不僅能增

強消費者對產品品質的信任，也提升購物體驗。

●  品牌氛圍創造：通過陳列設計、產品展示和品牌宣傳材料，現
場環境可以強調品牌價值和健康理念。柔和的燈光、自然的裝潢

風格和專業的產品介紹，都有助於讓消費者感受到品牌的用心與

專業。

●  消費者互動：現場環境應考慮到消費者的互動需求，例如：諮
詢服務台和健康測量設 備，現場有專業營養師及藥師，這能增
強消費者的參與感，並提高購買意願。

  挑戰：
●  維護統一的品牌形象，確保所有銷售點都能提供一致的高品質
現場環境。
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●  確保空間設計既能吸引消費者，又能突顯產品功能性和健康屬
性。

4. 流程管理 Process Service：
●  購買流程的簡化：一個高效且簡單的購買流程能提升消費者滿
意度，從產品查詢到購買再到售後服務，應當順暢無縫。例如，

線上購物平台應設計方便的搜尋、支付和配送系統，讓消費者購

物更加便捷。

●  售後服務優化：保健食品可能涉及長期使用，售後服務（如產
品問題解答、退換貨政策等）變得尤為重要。品牌應確保消費者

購買後能獲得足夠的支持，這可以增強客戶忠誠度。

●  質量控制與合規性：保健食品的生產、包裝和物流環節的流程
管理至關重要，確保產品符合品質標準和法律法規。完善的質量

控制流程可以降低產品出現問題的風險，並提升品牌的可靠性。

  挑戰：
●  保證線上和線下渠道的流程一致，避免流程中出現瑕疵導致消
費者流失。

●  在持續更新的法規和消費者期望下，保持嚴謹的流程管理。

4.葉黃素保健食品行銷策略

  4.1定價策略

1.  採用高品質 ：複方，金盞花天然萃取，含玉米黃素＋魚油及其
它維生素。

2.  平易近人價位：根據產品的生產成本，加上預定的利潤百分
比，確保公司穩定獲利。適用於原料和生產成本穩定的產品。

3.  價值導向定價：根據消費者對產品價值的感知來制定價格，通
常適用於高品質、具有差異化或科學依據支持的葉黃素保健食
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品。

4.  60顆/800元，一天吃一顆，最多兩顆，一天最多不到30元。

 4.2行銷方式

1.  產品定位：強調葉黃素在護眼、抗藍光、防止視力退化等方面
的科學功效，特別針對長期使用電子設備的人群、老年人和視力

保健需求的消費者。

2.  品牌宣傳：通過專業醫療專家的背書、健康講座、線上內容推
廣等方式，增強品牌的可信度和科學性。利用社交媒體、健康網

站等平台進行數字化行銷。

3.  促銷活動：定期推出促銷活動，如打折優惠、購物滿額贈品或
多件裝優惠，吸引消費者購買。還可以與眼科診所或保健食品專

賣店、藥局合作，提供產品試用。

4.  通路策略：通過多樣化的銷售通路，包括藥房、健康食品專賣
店、電子商務平台及超市，方便消費者獲取產品，並提供便利的

購物體驗。

5.  消費者教育：舉辦購買商品免費參與演講活動，重視健康教
育，提供護眼知識，推廣正確的保健理念，讓消費者了解葉黃素

的長期益處，增強消費者對產品的認知與信任。

4.3 物流、金流及行銷通路

1.  行銷通路：各大藥局、網路商店、網路平台：momo、東森購物
2.  物流：宅配、便利商店取貨
3.  金流：信用卡、Line pay、Apple pay、街口支付、現金
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5.ESG永續發展策略

ESG（環境、社會與治理）發展策略已成為企業在當前全球市場中必
須關注的重要議題，特別是保健食品行業，由於其與健康和環境緊密

相關，推動ESG策略尤為重要。針對葉黃素保健食品的ESG發展策
略，可以從環境（E）、社會（S）和治理（G）三個方面進行具體規
劃

1. 環境（Environmental）策略

保健食品行業的可持續發展不僅與產品本身的健康益處相關，還需要

考慮對環境的影響。葉黃素保健食品的環境策略可以圍繞可持續原料

供應、減少碳足跡及環保包裝等方面展開。

●  可持續的原料來源 ：葉黃素主要從植物（如金盞花）中提取，
企業應確保原料來源符合可持續農業的標準，避免過度開發或使

用對環境有害的農藥、化肥。與經認證的可持續農業供應商合

作，確保葉黃素的提取過程對生態系統的影響最小化。

●  環保包裝 ：優先使用可再生材料、可回收包裝或可降解材料作
為葉黃素保健食品的包裝，減少對環境的負擔。此策略不僅響應

環保需求，也能吸引關注環保的消費者，增強品牌形象。

●  產品生命週期管理 ：通過全生命周期的評估方法，從原材料獲
取、生產、銷售到廢棄物處理，優化每個環節的環境影響。積極

推動減少浪費、再利用資源及回收的策略。

2. 社會（Social）策略

社會責任部分強調企業在促進社會健康、支持員工福利及回饋社區等

方面的責任。葉黃素作為一種護眼產品，企業在社會層面可通過健康
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教育與公益活動來增強其社會影響力。

●  消費者健康教育 ：積極參與或主辦有關眼部健康的教育活動和
講座，向公眾傳遞葉黃素對視力健康的益處，並提供護眼建議。

企業可以與醫療機構合作，開展免費視力檢查或贊助相關的學術

研究，幫助公眾預防視力問題。

●  公平的勞動環境 ：確保公司內部的勞動環境公平並支持員工的
健康與福利。這包括提供公平的薪酬、良好的職業發展機會、員

工培訓，以及健康和安全的工作環境。對於原料供應鏈中的工作

條件也應進行審查，確保無強迫勞動和剝削。

●  社區參與與公益活動 ：葉黃素保健食品企業可以參與公益項
目，如為貧困地區的學校或老人提供免費葉黃素補充劑，特別是

在那些視力保健資源有限的地方。企業也可以贊助或支持視力保

健相關的慈善活動，擴大企業的社會影響力。

●  多元與包容性 ：支持工作環境中的多元化與包容性，無論是在
企業內部還是外部合作夥伴，都應鼓勵平等與尊重，並制定具體

的多元政策來支持各種背景、性別及族群的員工。

3. 治理（Governance）策略

良好的治理結構有助於確保企業的可持續性，並增強投資者、消費者

及其他利益相關方的信任。葉黃素保健食品企業在治理方面應注重合

規、透明性以及利益相關者的管理。

●  透明與合規 ：企業應建立完善的合規管理系統，確保在生產、
行銷及財務管理等各方面符合當地及國際法規。這包括產品成分

標示的透明性、確保廣告宣傳的真實性，不誇大葉黃素的功效，

並對消費者負責。產品的安全性、有效性及質量管理要嚴格遵守

行業標準。
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●  企業倫理與反腐敗措施 ：建立明確的公司治理政策，防止腐敗
和不當行為，並確保公司運營符合倫理標準。制定反腐敗、反賄

賂的內部制度，並定期對員工進行相關培訓。

●  利益相關者溝通與回應機制 ：建立與消費者、投資者、供應商
及其他利益相關方的有效溝通機制，確保他們的需求和期望得到

及時回應。企業應設立反饋渠道，鼓勵持續改進。

●  ESG績效報告 ：企業應定期發布ESG報告，向公眾和投資者披
露在環境、社會和治理方面的績效，確保透明度及責任感。這有

助於建立投資者信任，並使企業更容易獲得可持續發展資金。

參考文獻
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